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UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NdHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 64 /TB-VPUBND Séc Trang, ngay 07 thdng 6 nam 2021
THONG BAO

Thay doi dia chi tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi cia nguoi dan,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh

Can ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé
tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

Cian cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh 50 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu vé sira

ddi, bd sung mét sb diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém so4t thu tuc hanh
chinh;

Pé bao dam quyen phan anh, kién nghl cua nguoi dan, doanh nghiép vé quy
dinh hanh chinh va thong nhit trong viéc niém yet cong khai dia chi tiép nhan
phan anh, kién nghi cua Céng Dich vu cong Quéc gia trén dia ban tinh; Van phong
Uy ban nhan dan tinh x4y dung ndi dung huéng dan thuc hién tiép nhan phén anh,
kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép (theo mau dinh kem).

Dé nghj cac so, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dan cac huyén, thi x4, thanh
phd, Uy ban nhén dan cac xa, phuong, thi tran, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
coéng niém yét céng khai nodi dung néu trén tai noi niém yét, cong khai tha tuc hanh
chinh, tru s& co quan va dang tai trén Cong thong tin dién tr hodc Trang thong tin
dién tir ciia co quan, don vi, dia phuong. Pé nghi Bao Soc Trang, Dai Phat thanh
Truyen hinh, S& Thong tin va Truyén thong tuyén truyén, phd bién rong rai dia chi
tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi dé ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban biét,
thuc hién.

* Thong bao nay thay thé Thoéng bao s6 99/TB- VPUBND ngay 16/10/2017
ctia Vin phong Uy ban nhan dén tinh veé viéc thay d6i dia chi tiép nhan, xur 1y phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh./.
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nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh ‘theo céc ndi dung sau
day:

- Nhimg vudng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh
chinh cua co quan, can bg, cong chure, vién chie nha nude nhu: tr chdi thuc hién,
kéo dai thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh; tu y yéu cau, bd sung, dat thém hod
s0, gidy to ngoai quy dinh cua phép luét; sach nhiéu, gy phién ha, dun day trach
nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh hoic niém yét
cong khai khong day du céc thi tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh
chinh; tht tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai d hét hiéu luc thi hanh hogc
trai v6i ndi dung thu tuc hanh chinh duge ding tai trén Co so dit lidu qudc gia vé
thu tuc hanh chinh; tht tuc hanh chinh da c¢6 hiéu luc thi hanh nhung chua duoc
dang tai trén Cong thong tin dién tir, Cong Dich vu cong cta tinh...

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi thuc te khong ddng by, thiéu
thong nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu udc qubc té ma Viét Nam da ky
két hodc gia nhap; nhitng véan dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuat phuong 4n xur Iy nhimng phan anh néu trén hodc c6 sang }(ién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan
dan.

Phin anh, kién nghi dwoc tiép nhan theo mgt trong cac cach thirc sau:

- Gui phan 4nh, kién nghj qua Céng Dich vu céng Québc gia tai dia chi:
http://dichvucong.gov.vn; Muc phan anh kién nghi.

- Gri dén co quan: Vin phong Uy ban nhan dan tinh Séc Trang (Phong Kiém
soat thu tuc hanh chinh).

- Dja chi lién hé: S6 01, duong Chéu Van Tiép, phuong 2, thanh phd Séc
Trang, tinh Soc Trang.

- S6 dién thoai chuyén dung: 02993 822 519.
- Dia chi thu dién tir: phongkstthc-soctrang@chinhphu.vn.
Luu y:

- Phan anh, kién nghi phdi sir dung ngén ngir tiéng Viét; ghi ré ngi dung phan
dnh, kién nghi.

- Ghi ré tén, dia chi, sé dién thoai, d,z,'a chi thu dién tw hodc dia chi ghw tin cua
nguoi dan, doanh nghiép co phan anh, kién nghi (dinh kem cdc tép tin néu co).

- Khong tzep nhén phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, gidi
quyét khiéu nai, té cdo va hwdng dén giai ddp phdp ludt.
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